\7, FORMATO PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS (PQRS)
FECHA NOMBRE: c.C.

DIA:  MES: ANO: PARENTESCO CON EL NNA:

DIRECCION:

|TELEFONO:

CORREO ELECTRONICO:

Por favor marque con una X indicando si se trata de Peticién, Queja, Reclamo 6 Sugerencia

Motivo de la PQRS

Peticidon: Es una actuaciéon por medio de la cual el usuario, de manera respetuosa, solicita a la entidad
cualquier informacidn relacionada con la prestacién del servicio.

Queja: Es la expresion o manifestacion que hace el usuario a la entidad por la inconformidad que le
genero la prestacion de nuestros servicios.

I:l Calidad en el servicio
I:l Atencidn del personal

Reclamo: Manifestacion de insatisfaccion hecha por una persona natural o juridica sobre el
incumplimiento o irregularidad de alguna de las caracteristicas de los productos o servicios ofrecidos por
la entidad.

Sugerencia: Es una propuesta presentada por un usuario para incidir en el mejoramiento de un proceso

de la entidad cuyo objeto esta relacionado con la prestacion del servicio.

| I Infraestructura

I:l Proceso de restablecimiento

I:l Otros:

Descripcion:
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